UFRAD FRANCHISE
AKADEMI EGITIMLERI

21. yazyilin markal perakendecilige yeni ufuklar kazandiran cagdas isletme sekli ve Franchising sisteminin Turkiye’'deki tek ¢cati 6rgti olan

UFRAD Franchising Dernegi, 1991 yilindan beri; tlke ekonomisi basta olmak Gzere, sektértn saghkli blylimesine, Glkemiz yatirimcilarinin
markalasmaya yonlendirilmesine, yerli markalarin tesvik edilerek uluslararasi pazarlarda yer edinmesine ve rekabet sansi yakalamalarina
hissedilir katkilar saglamaktadir. Diinyanin en koklU Franchising derneklerinden biri olan UFRAD, bugln sayilari 200’0 asan uluslararasi
statliye sahip giclt firmayi ¢atisi altinda toplamis bulunmaktadir.

Yillik 43 milyar $'lik ticari islem hacmine sahip Turkiye’deki Franchising Sisteminin tek temsilcisi olan UFRAD, Franchise sisteminin Ulke-
mizde dogru bir bicimde dJrenilmesini, temel kurallarin belirlenmesini ve uygulanmasini saglama, Ttrk hukuk sistemi icinde yerini bulmasi
ve sisteme glven duyulmasi icin gerekli calismalari yapmak ve sistemin gelismesi icin bilgi kaynaklari olusturmaktadir.

UFRAD Franchise Akademi simdiye dek Gyelerini Franchise verme teknikleri konusunda egitti, operasyonel egitimleri firmalar kendileri
verdiler. Ancak bu konuda genelde bir yetersizlik gdzlemliyoruz. Yerli zincirlerin ¢cok azi diinya ¢apinda operasyon yapabiliyor, codu yerli
zincir yabanci zincirler karsisinda ticari performans acgisindan geride kalyor.

Dlnya capinda zincirlerde egitimci olarak yetismis kisilerin deneyimini sektére kazandirmak amaciyla bundan sonra pratik egitimlere
agirhk verecegiz. Onceden vermekte oldugumuz egitimlere ilave olarak ihtiyac duyulduguna inandigimiz tim egitimleri programa ala-
cagiz. Bu sekilde yerli Franchising zincirlerimizin énemli bir eksigini kapatacadimiza ve Turk markalarinin diinyaya a¢ilmasina katkida

bulunacadimiza inaniyoruz.

Sektorinin tek temsilcisi UFRAD Franchising Dernedi, Turkiye’nin en cok tercih edilen Universitesi Istanbul Aydin Universitesi ve Sektd-
ramazan en yetkin danismanlik firmalarindan olan F&M isbirligi ile kurulan UFRAD Franchise Akademisi, 2006 yilindan bu yana Franchise

zincirlerinin ortak ve yoneticilerine sistem kurma egitimi vermektedir.

Franchise sektorliniin en temel ihtiyaci olan egitimleri sektdriin en yetkin egitim portalindan alarak blyUk zincirler kendi egitim sistemin
kurma, blylme asamasindaki firmalar da egitilmis eleman bulma imkani bulacaktir. Sektérden gelen yogun talep (zerine Franchise
Akademisi konusunda uzman isimlerle egitim konularini ¢esitlendirerek pratik konulari ve uygulamalari iceren workshop seminerlerini
baslatmistir.

Egitmenler:

* FMA - Ahmet Murtezaoglu - 30 yili askin fast food deneyimi ile ekip ve yonetici egitimlerini verecektir

* Hijyen Akademisi - Zafer Mumcular - 30 yil askin tesis yonetimi deneyimi ile teknik egitimleri verecektir
* CEG - Dog¢. Dr. Deniz Kaya - 20 yili askin egitimcilik deneyimi ile sirket ydnetimi egitimlerini verecektir

* F&M - Osman Bilge - 25 yili askin franchise deneyimi ile franchise sistemi egitimlerini verecektir

Yeni dénemde egitimler birkac basliktan olusan paketler halinde verilecektir. iki haftada bir, tam glin diizenlenmektedir. Carsambalari fast
food, Cumartesileri franchise egitimleri ile katihmcilar istanbul Aydin Universitesinden sertifika alacaklardir. Egitimlerde sektérin genel
ihtiyaci olan konular iselenecektir. Seminerin sonunda diizenlenen network kokteylinde sertifikalar dagitiminda katilimcilar ve sektér yet-
kilileri icin benzersiz bir tanisma ortami saglanacaktir.
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OPERASYON EGITIMLERI - 1. ve 3. Carsamba - 09-18 - 3 ay - 1giin 200 TL (5+1)

1. ILETiSIM - insan iliskileri, iletisim, ikna, beden dili, stres ve 6fke kontrolt, catisma, mobbing, ekip olma, dayanisma, ilkeler, dncelikler,
zamanlama

2. SATIS - Hizmet kaltard, musteri beklentisi, mtsteri memnuniyeti, sikayet ve itirazlar, satis nedir, nasil artar, énerili satis

3. EKIPMAN - Tesisat bakimi ve arizalari, sogutma-havalandirma ekipmanlari ve bakimi, pisirme ekipmanlari ve teknikleri, ekipman
bakimi ve arizalari

4. LOJISTIK - Depo dlizeni ve sayimi, tedarik, soguk zincir takibi, paket siparis kayd, hazirlama, génderme, paket serviste verimli
calisma

5. KASA - Restoran otomasyonu ve kasa programi, Yazar kasa, POS, yemek ceki uygulamalari, Kasa gtivenligi, bozuk kasasl, nakit di-
zeni, Kayip ve kacaklari 6lcme ve énleme

6. TEMIZLiK VE GUVENLIK - Hijyen, temizlik, kimyasal kullanimi, gida glvenligi, kisisel bakim, kisisel enerji, calisma verimi, isletme
glvenligi, olasi riskler, kriz ydnetimi, acil durumlar

YONETICi EGITIMLERI - 2. ve 4. Carsamba - 09-18 - 6 ay - 1 giin 300 TL (5+1)

1. EKIP - takim kurma, ekip ruhu olusturma, eleman arama, alma, elde tutma, cikarma, egitim icerigi ve uygulamasi, is basinda egitim,
kocluk ve danismanlik

2. LIDERLIK - liderlikle yonetme, lider yetistirme, ekip toplantisi, zamani verimli kullanma, is gliniinti planlama, uygulama, degerlendir-
me, is ginlind planlama, uygulama, degerlendirme

3. STANDART - standart nerede lazim, nelere 6ncelik vermeli, proseddrleri olusturma ve yazma, Urtn recgeteleri, tanimlama, gérintile-
me, Urln icerikleri, sunumu, tanimlama

4. EGITIM - Egitim yontemi, ihtiyac belirleme, egitilecekleri belirleme, planlama, Teorik, pratik, uzaktan egitim, istasyonlar, isbasi egitimi,
kocluk sistemi, Egitilenin, egitenin ve egitimin sonuclarinin 8lcimi ve degerlendirmesi egitim sicili, Urlin ve hizmet denetimi, personel
denetimi, performans degderlendirme

5. DUZEN - isletme diizeni nedir, nasil 8lctlir, calisan memnuniyet nasil 8lctlir, saygin is ortami ne olmali, nasil saglanir, markayi kimler
temsil eder, ne yapmali

6. HESAP - kar zarar hesaplama, maliyet unsurlari, maliyet disirme, sonuc¢ raporlama, trin hizmet fiyatlandirma, maliyet analizi,
rekabet analizi, indirim ve promosyon

7. SATIS - yerel pazarlama, kampanya yénetme, paket servis altyapisi, siparis artirma, tanitim, motorcu yonetimi, kacak dnleme, kalite
artirma

8. HEDEF - hedef belirleme ve izleme, ekip performans degderlendirme, misteri memnuniyet 6lcima, kalite tanimi ve kontroll

9. KURALLAR - Stok, envanter, siparis, satin alma, Tedarik yonetimi, maliyet optimizasyonu,yasal zorunluluklar, sigorta, calisma yasalari,
personel

10. KURULUS - bolge ve lokasyon degerlendirme, ciro tahmini, yer kiralama, pazarlik ve anlasma, Teknik gereksinimler, mekan planlama,
proje ve insaat, tesisat ve ekipman yerlesimi

11. ACILIS - isletme acilis planlamasi, duyuru, davet ve uygulama, acilis kampanyalari, hediye ve promosyonlar, ciro ve kar planlama,
acilis kampanyasi raporlama

12. ZINCIR - zincir operasyonu ydnetimi ve destekleri, isletme danismanligi ve degerlendirme, zincir operasyonu uygulama, isletme
danismanhgi uygulama
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KURUMSAL GELIiSIM EGITIMLERI - 4. Cumartesi ve Pazar - 09-18 - 6 ay - 1giin 400 TL (5+1)

1. PAZAR VE iHTIYAC ANALIZLERI

Basarinin ilk adimi, dogru pazar se¢imi

Musteri tiplerinin belirlenmesi ve siniflandiriimasi

Yanlis musteri siniflandirmasi nelere mal olur

Urtin/hizmetin musteri icin ihtiyac ve fayda iliskisi nasil kurulur
Rakip inceleme kriterleri ve iriin/hizmet konumlandirma
Durum degerlendirme ve gercekci hedef belirleme

Analizler sirasindaki tipik isletme hatalari nelerdir

Vaka calismasi

2. URUN, HiZMET VE KONSEPT GELISTIRME
Pazarda rakipler arasinda nasil fark yaratilr
Fark nasil blytmeye ve ciroya cevrilir
Sarduralebilir basari ve karlilik nasil saglanir
Uriin ve hizmet gami gelistirmenin pif noktalari

Urtin gelistirmede yapilan tipik isletme hatalari nelerdir

3. YATIRIM PLANLAMA VE YONETME

Vizyonu dogru tanimlanma ve i¢sellestirme

Ortaklar ve yatirimcilar arasinda ortak akil gelistirme
Yatirim kalemlerini belirleme, dengeleme, zamanlama
Finans kaynaklarini belirleme, dagitma, zamanlama
Devlet desteklerinden yararlanma

Finans ve muhasebe ydnetimi iliskisini dengeleme
Fon akisini ve nakit akisini dengeleme

Finansman kaynaklari ile dogru iliski gelistirme

Yatirimda yapilan tipik hatalar nelerdir

4. HEDEF BELIRLEME VE iSLETME DNA’SINI PLANLAMA
Vizyon dogrultusunda misyon, ilke ve hedefleri belirleme
Kurucu felsefesinin isletme felsefesi haline donusttrtlmesi
is akislarini tanimlama, is birimlerini olusturma
Organizasyon semasl ve uygun ydnetim modelini belirleme

Gorev tanimlarinin ve sirket standart ve prosedurlerinin
olusturulmasi

is birimleri, hedef, zamanlama ve bltceleme dengeleri
Bltce yapma, uygulama, revize etme
is birimleri arasindaki etkin ve verimli koordinasyonu saglama

isletmeyi kilitleyen ve bedel 6deten tipik hatalar nelerdir

5. PROJE LIDERLIGi VE ORGANIZASYON

Hedeflere uygun strateji ve taktikleri belirleme

Strateji ve taktiklere uygun projeleri yapilandirma

Projenin hedefine uygun ekibin secimi

Kisilik ve yetkinlik analizleri, egitim planlamasi

Yetenek, kusak ve motivasyon yonetimi, 6dil ve yaptirimlar
Pozisyon bazli hedeflendirme ve kariyer planlama

Proje bazl hedeflendirme, stire¢ ve sonuclari denetleme

Sirket, departman, pozisyon icin performans kriterleri
ve yaptirimlari

Yonetim modeline uygun kocluk ve liderlik sanati
Bilissel/mental, kisisel/kulttrel ve teknik/mesleki gelisim yollar

Proje yonetiminde yapilan tipik hatalar

6. BUTUNSEL PAZARLAMA

Pazarlama plani hazirlama ve bltceleme

Marka odakli Grtin ve hizmet yonetimi

Satis plani hazirlama ve bitceleme

Tanitim ve reklam plani hazirlama ve butceleme

Musteri iliskileri ydonetimi ve veri bankasi olusturma

Geri bildirim degerlendirmesi, diizeltici 6nleyici faaliyetler
Surekli iyilestirme, kanban, 6 sigma uygulamalari

itibar yonetimi ve sosyal sorumluluk projeleri

Ar-ge ve Ur-ge projelerinin kulucka sireci

Pazarlamada yapilan tipik hatalar
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FRANCHISE VEREN EGITIMLERI - 1. ve 3. Cumartesi - 09-18 - 3 ay - 1giin 400 TL (5+1)

1. BASARININ ADIMLARI - Franchise tanimi, kategorileri, yararlari, riskleri, sinirlari, basarinin formala, batmamanin yolu

2. ZINCIR KURMA - franchise verme stratejileri, konumlanma, odaklanma, (iriin degeri, marka degerlendirme, baskdl testi,
franchise fizibilitesi

3. ZINCIR YONETME - vizyon, misyon, organizasyon, kadro, yénetim tarzi, ortaklik, aile sirketi, standartlar ve el kitab,
egitim ve denetim

4. PAZARLAMA - pazarlama, markalasma, fiyatlandirma, merkezi tanitim, reklam fonu, yerel tanitim, kampanya, promos-
yon, PR, tavsiye,

5. FRANCHISE SATMA - Franchise satmak, aday bulmak, secmek, yayilma plani, avm iliskileri, secim kriterleri, fiyatlandir-
ma, kar planlama, anlasma, yasal cerceve, ufrad

6. MARKA SATMA - masterfranchise almak, masterfranchise satmak, devlet destekleri, yurt disina acilmak, zincir blyut-
mek, satmak, almak

FRANCHISE ALAN EGITIMLERI - 2. Cumartesi - 09-18 - aylik - 1giin 200 TL

FRANCHISE ALMA - Franchise nicin alinir, ne saglar, Marka degerlendirme, yer secimi, kendini dederlendirme, risk analizi,
karar alma

* Her egitim 2 giin siirecek ve 2 giin egitim 6demesi alinacaktir.

Daha fazla bilgi icin: UFRAD FRANCHISING DERNEGI Telefon: 0212-599 1784
info@ufrad.org.tr | www.ufrad.org.tr




